
die Lichtenberger Corona -  
Nachbarschaftshilfe

Liebe Lichtenberger*innen,

in diesen Zeiten ist Nachbarschaftshilfe sehr wichtig!  

Wenn Sie nicht wissen, an wen Sie sich wenden können und dringend 
nachbarschaftliche Hilfe benötigen, hat das Bezirksamt Lichtenberg 
folgende HOTLINE geschaltet:

Ortsteil Hohenschönhausen 

Ortsteil Lichtenberg

Die Hotline ist montags bis freitags  
von 9 – 12 Uhr und 14 – 17 Uhr erreichbar. 

030 / 90296–2233 

030 / 90296–2244

An der Hotline erwarten Sie Fachleute aus der Verwaltung und der 
Gemeinwesenarbeit. Die Hotline ist keine Auskunft zur aktuellen 
Lage, sondern dient der Organisation der nachbarschaftlichen  
Hilfe (z.B. wichtige Einkäufe oder Apothekengänge).

Für gesundheitliche oder andere drängende Fragen finden Sie auf 
der Rückseite weitere Telefonnummern.

aktuelle Informationen: 
www.berlin.de/ba-lichtenberg



Weitere Kontaktstellen

Freiwillige Helfer*innen oder Suchende können sich in der Online-  
Datenbank der oskar freiwilligenagentur lichtenberg registrieren: 

Kein Internet? Dann rufen Sie an: 030 / 74 68 58 74 0  
(10:00-17:00 Uhr)

Hier finden Sie weitere Kontaktstellen:

•   Einfach mal reden?
Ein kostenloses Angebot für Menschen Ü60  
von Silbernetz

0800 - 4 70 80 90
(8:00-22:00 Uhr)

•   Sie haben gesundheitliche Fragen?
Hotline der Gesundheitsverwaltung

030 / 90 28 28 28
(8:00-20:00 Uhr)
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•   Sie haben polizeiliche Fragen?
Bürgertelefon der Berliner Polizei

030 / 4664 - 4664


