
jung & engagiert

Seid Ihr auf der Suche nach der nächsten Generation 

für Eure Organisation?

Webinar Stiftung Bürgermut mit Mareike, Jenny, Isabel und Julia von der Berlin ImpactCrew am 01.12.2021



WEr sind wir und die Berlin ImpactCrew? 
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Ablauf 

1. How to Freiwilligen-Aufnahme-Prozess 

2. (Planung) Passende Formate des Engagements

3. (Rekrutierung) Gezielte Ansprache und Informationskanäle

4. (Einarbeitung) Ein kurzer Leitfaden

5. Herausforderungen und Schwierigkeiten

6. Zusammenfassung: Dos and Don’ts 

7. Interaktiver Teil: Breakoutsessions 
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1. How to Freiwilligen-Aufnahme-Prozess 
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DAnke



2. (Planung) Passende Formate des Engagements

5



6

“Einstiegsprojekte”/ “gate opener”

● z.B. Clean up-Aktion

● Sommerfest 
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Welche Projekte könnt ihr anbieten?

● Berlin ImpactCamp

● Projekte von Initiativen unterstützen
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Welche Strukturen gibt es in Eurer Umgebung?

● Service Learning-Projekte mit Hochschulen

● Lernen durch Engagement mit Schulen



3.(Rekrutierung) GEzielte Ansprache & Informationskanäle
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- eigener Newsletter
- Woloho-Newsletter (für Berlin 

Hamburg, Köln/ Düsseldorf, 
MUC, Wien)

- Mit Vergnügen … 



3.(Rekrutierung) GEzielte Ansprache & 
Informationskanäle
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3.(Rekrutierung) GEzielte Ansprache & 
Informationskanäle
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3.(Rekrutierung) GEzielte Ansprache & 
Informationskanäle
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Haltung

Bittsteller vs. 

Ermöglicher

Logik der Posts

1. Catchen

2. Informieren

3. Call to Action

4. Hashtags/Tag

s

Business-Account



3.(Rekrutierung) GEzielte Ansprache & 
Informationskanäle
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Anschließend

● Reaktionen zeitnah

UND kompetent 

reagieren

Haltung

Ermöglichen und Beteiligen

Logik der Stories

1. Catchen

2. Fragen/Aufruf



4. (Einarbeitung)  Ein kurzer Leitfaden
- Uhrzeit.

An den Bedürfnissen der Freiwilligen orientiert. Berufstätig, Familie, Schule, 

Studium?

- Format.

Digital/analog. Passt es zum Engagement?

- Informationen.

Braucht es einen How to do? Wie komplex ist die Aufgabe?

- Wertschätzung und Anerkennung.

Könnt ihr dem Freiwilligen ein Zertifikat o.ä. für das Engagement anbieten?

- Abschluss.

Habt ihr alle notwendigen Absprachen getroffen? Sind allen Beteiligten die 

nächsten Schritte und Daten klar? 
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5. Herausforderungen und Schwierigkeiten
Allgemein

- viele “Konkurrenz”-Angebote 

- Aus Sicht der jungen Menschen: Dschungel an Engagement-Angeboten 

- Angst, vor zu langfristiger Verpflichtung 

- keine Berührung mit konkreten Möglichkeiten

- wenige verständliche Informationen

- Kontaktaufnahme (Mail vs. WhatsApp vs...)

- Hemmungen, alleine in neue Einrichtungen zu gehen

- Unsicherheit ob U18 Engagement in Einrichtung gewünscht ist
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5.Herausforderungen und Schwierigkeiten

Kontaktaufnahme

1. Welche Engagement-Möglichkeiten haben Freiwillige bei euch?

2. Wie finden die Freiwilligen zu Euch? 

3. Wie schnell antwortet ihr potenziellen Freiwilligen? & Welche Informationen 

sendet ihr?

4. Wer ist für die Freiwilligen verantwortlich?
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6. Dos and Don’ts 
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● gezielt Plattformen zur Ansprache 
nutzen & regelmäßige Pflege 

● auf jeder beliebigen Plattform 
Angebote einstellen

● konkrete Ansprechperson und 
Erreichbarkeit 

● nur Kontaktdaten der 
Geschäftsführung angeben

● bei Anfragen: schnell und kompetent 
antworten

● späte Rückmeldung und zu lange und 
komplizierte Antwort 

● gute Einarbeitung von Freiwilligen 
und Begleitung 

● keine Zeit für Einarbeitung nehmen, 
Kennenlern-Tage (?) 

● Kennenlernmöglichkeiten anbieten 
(z.B. gate opener Projekte)



...Jetzt seid ihr dran!
Kollegiale Fallberatung in 3er Gruppen

1. Person A erzählt. Person B und C hören zu: 
Welche Schwierigkeiten gibt es hinsichtlich der Freiwilligen-Gewinnung?

2. B + C stellen Verständnisfragen.
3. B + C geben Feedback zum Problem. Lösungsansätze?

Zeit pro Person 5min. Achtet auf die Zeit! Jede*r soll gehört werden und etwas für sich 
mitnehmen können.

→ dann Abschluss im Plenum
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Kontaktinformationen
Jenny(Lichtenberg): jenny.stiebitz@oskar.berlin;   oskar_freiwilligenagentur

Julia(Marzahn-Hellersdorf): julia.gabert@fwa-mh.de;   freiwilligenagentur.mahe

Mareike(Charlottenburg-Wilmersdorf): junges-engagement@tjfbg.de;   
bringidcheinberlin

Isabel(Treptow-Köpenick): isabel.nerreter@sternenfischer.org;          

sternenfischer_engagiert

Berlin ImpactCrew:    berlinimpactcrew
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Vielen DAnk für die 
Aufmerksamkeit

Bitte in den Chat:
1. Was nehme ich mit?
2. Welche Frage ist unbeantwortet? 
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