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1. HOW TO FRETWILLIGEN-AUFNAHME-PROZESS
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Graph 1: Freiwilligenmanagement-Prozess: Vom Erstkontakt bis zum Engagement




). (PLANUNG) PASSENDE FORMATE DES ENGAGEMENTS
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3. (REKRUTIERUNG) GEZIELTE ANSPRACHE & INFORMATIONSKANAL

INFORMATIONSKANALE Fur ein Engagement

Familie, Freund’innen und Bekannte
Internet-Suche (Google, Ecosia, etc.)
Uni-/Schulveranstaltungen

127 |
Webseiten der einzelnen Organisationen B/
y 104
9%
67
6% ]
6%

Online-Engagement-Plattformen/-Apps (Aktion Mensch,..
Facebook-Gruppen

Facebook-Profile der Organisation
Werbung im offentlichen Raum
Flyer und Broschlren

Informationsveranstaltungen zum Thema Engagement B/
4% J

Freiwilligen-Borsen/Messen
# Newsletter BV
Ich weifl es nicht mehr BN

Beratung in einer Freiwilligen-Agentur B0
Instagram-Profile der Organisation B3
Blogs W%
Onlinemagazine/-zeitungen
Couchsurfing

B

Offlinemagazine/-zeitung I
E

E

E

Instagram Influencer’innen

Instagram-Profile von Engagementportalen
Jobportale, z.B. LinkedIn, Xing
Twitter B

Facebook-Profile von Influencer’innen

Quelle: vostel-Umfrage 2020, n=1.075, vorlaufige Auswertung



3. (REKRUTLERUNG) GEZTELTE ANSPRACHE &
[NFORMATIONSKANALE
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[IELTE ANSPRACHE &

& C @ google.com Q % @ Inkognito

B oskarAdmin [l Forderer [B] Akademie fiir junge... biirgeraktiv Berlin -.. @ Downloads - Lichtb... [ Stuth/Wendt: Wasj.. 4% @evope |Linktree EA EA-Team: Mission g... » Leseliste

(REKRUTIERUNG

@ oskar freiwilligenagentur lichten! X +

'@
Gmg|e oskar freiwilligenagentur lichtenberg X $y Q & i Anmelden October 30 /

Ea joined the group

[0 joined the group

xine Email geschickt. Ich wére vom
in Berlin und wére gerne bereit
Von auBten ansehen enamtlich zu arbeiten. Hat mir

https://oskar.berlin ¥

OSKAR Freiwilligenagentur Lichtenberg

DURCH ENGAGEMENT (LdE), die die oskar] g gemeinsam
mit dem STERNENFISCHER Freiwilligenzentrum Treptow-Kopenick am 6. und 7

https://www.unionhilfswerk.de » freiwilliges-engagement v
oskar | freiwilligenagentur lichtenberg - Freiwilliges Engagement
Ziel der Agentur ist es, das Thema "Freiwilliges Engagement” im Bezirk Lichtenberg zu starken oskar | freiwilligenagentur lichtenberg =

und in den offentlichen Fokus zu rucken. Sie sieht sich als

|
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Website Route Speichern

5 Google-Rezensionen

https://www.berlin.de » el.26
oskar | freiwilligenagentur lichtenberg - Berlin.de

oskar | freiwilligenagentur lichtenberg - Hier erfahren Interessierte, wo im Bezirk sie sich Adresse: Weitlingstrae 89, 10317 Berlin

502.php ¥

ehrenamtlich engagieren konnen. - Die Agentur-Mitarbeiterinnen und

Telefon: 030 746858740

hitp://www lagfa-berlin.de » oskar-freiwilligenagentur v Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Untemehmens?

oskar | freiwilligenagentur lichtenberg - LAGFA Berlin

; s Fehlende Informationen hinzufiigen
Die oskar | freiwilligenagentur entstand 2016, um das birgerschaftliche Engagement in

Offnungszeiten hinzufigen

Lichtenberg zu starken. Tragerin ist d ung Unionhilfswerk Berlin.

Fragen und Antworten
Fragen stellen

https://de-de.facebook.com » oskarfwalichte ) ) )
Alle Fragen ansehen (2) ~ vischen Ankunft in Berlin und

AR hrieben, jetzt gerade bin ich am
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Ueinem

Schuleriinnen-Praktikum?
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(REKRUTIERUNG) GEZIELTE ANSPRACHE &

Haltung

Beitrage < Beitrdage *
oskar_freiwilligenagentur oskar_freiwilligenagentur . oskar_freiwilligenagentur oskar_freiwilligenagentur BIttSte”er VS
.................................. . Ermadglicher
Mentoring? . Wenn Du... . Voraussetzung Dann melde Dich... .
ing! $ : £ g H
Mentoring! : : L 3 LOgIk der Posts
s enene ..und Du m'deﬂ nachsten 8 g ...bei Wiebke Kunstreich g
Grundschulkindern um Spiel, Mohaten bis zu 3 Stungen ¥ i Catchen
Sport und Kultur bereichern die Woche Zeit hast... wiebke kunstreich@kein-abseits.de Informieren
mochtest ... oder

0178 1075 162 Call to Action
Hashtags/Tag

)

oD~

Business-Account
Qv . Qv

™, Gefallt digitalenachbarschaft und 10 weiteren ‘ Gefillt digitalenachbarschaft und 10 weiteren .‘ ;_« Gefallt digitalenachbarschaft und 10 weiteren Gefillt digitalenachbarschaft und 10 weiteren
Personen Personen Personen Personen

oskar_freiwilligenagentur Dir ist #chancengleichheit oskar_freiwilligenagentur Dir ist #chancengleichheit oskar_freiwilligenagentur Dir ist #chancengleichheit oskar_freiwilligenagentur Dir ist #chancengleichheit
nd #bildungsgerechtigkeit wichtig und Du mdchtest und #bildungsgerechtigkeit wichtig und Du méchtest und #bildungsgerechtigkeit wichtig und Du mdchtest und #bildungsgerechtigkeit wichtig und Du méchtest
Dich dafiir engagieren? Dann haben wir da was... me Dich dafiir engagieren? Dann haben wir da was... m Dich dafiir engagieren? Dann haben wir da was... mel Dich dafiir engagit ? Dann haben wir da was... m

a a ® © @ el a ®» © e a & = 12



was  kein_abseits
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Antworten Alle ansehen >

Kann man Mentorin in
einem anderen Kiez als
Reinickendorf &
Lichtenberg werden?

Antworten > Antworten >

N IMMER NOCH DRINGEND

O S

kein_abseits WIR SUCHE
MENTOR*INNEN!...

Haltung AnschlieBend

Welche Fragen habt ihr

zum Mentoring? Ermdglichen und Beteiligen

e Reaktionen zeitnah
UND kompetent

Logik der Stories '
reagieren

Schreibe etwas ...

1. Catchen
2. Fragen/Aufruf

M e

Bewerben Highlight Mehr
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. (EINARBEITUNG) EIN KURZER LETTFADEN

— Uhrzeit.
An den Bedirfnissen der Freiwilligen orientiert. Berufstatig, Familie, Schule,
Studium?
- Format.
Digital/analog. Passt es zum Engagement?
- Informationen.
Braucht es einen How to do? Wie komplex ist die Aufgabe?
— Wertschatzung und Anerkennung.
Konnt ihr dem Freiwilligen ein Zertifikat o0.a. fir das Engagement anbieten?
— Abschluss.
Habt ihr alle notwendigen Absprachen getroffen? Sind allen Beteiligten die

nachsten Schritte und Daten klar? n



). HERAUSFORDERUNGEN UND SCHWIERTGKEITEN

Allgemein

viele “Konkurrenz"-Angebote

Aus Sicht der jungen Menschen: Dschungel an Engagement-Angeboten
Angst, vor zu langfristiger Verpflichtung

keine Bertuhrung mit konkreten Moglichkeiten

wenige verstandliche Informationen

Kontaktaufnahme (Mail vs. WhatsApp vs...)

Hemmungen, alleine in neue Einrichtungen zu gehen

Unsicherheit ob U18 Engagement in Einrichtung gewinscht ist
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). HERAUSFORDERUNGEN UND SCHWIERTGKEITEN

RC—
.‘

Kontaktaufnahme

1.
2.
3.

4,

Welche Engagement-Mdglichkeiten haben Freiwillige bei euch?
Wie finden die Freiwilligen zu Euch?
Wie schnell antwortet ihr potenziellen Freiwilligen? & Welche Informationen

sendet ihr?
Wer ist flir die Freiwilligen verantwortlich?
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b. DOS AND DON TS
S

e gezielt Plattformen zur Ansprache
nutzen & regelmalige Pflege

e konkrete Ansprechperson und
Erreichbarkeit

e bei Anfragen: schnell und kompetent
antworten

e gute Einarbeitung von Freiwilligen
und Begleitung

e Kennenlernmdglichkeiten anbieten
(z.B. gate opener Projekte)

auf jeder beliebigen Plattform
Angebote einstellen

nur Kontaktdaten der
Geschaftsfiihrung angeben

spate Rickmeldung und zu lange und
komplizierte Antwort

keine Zeit fur Einarbeitung nehmen,
Kennenlern-Tage (?)
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.. JEVITSEID THR DRAN!

Kollegiale Fallberatung in 3er Gruppen

1. Person A erzahlt. Person B und C horen zu:

Welche Schwierigkeiten gibt es hinsichtlich der Freiwilligen-Gewinnung?
2. B+ C stellen Verstandnisfragen.
3. B+ C geben Feedback zum Problem. Losungsansatze?

Zeit pro Person 5min. Achtet auf die Zeit! Jede*r soll gehort werden und etwas fiir sich
mitnehmen konnen.

— dann Abschluss im Plenum
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KONTAKTINFORMATIONEN

Jenny(Lichtenberg): jenny.stiebitz@oskar.berﬁ@n; oskar_freiwilligenagentur

Julia(Marzahn-Hellersdorf): 1u1ia.gabert@fwa—mhﬁ3e; freiwilligenagentur.mahe

Mareikﬂifharlottenburg—Wilmersdorf): junges—-engagement@tjfbg.de;
‘ bringidcheinberlin

Isabel(Treptow-Kopenick): isabel.nerreter@sternenfischer.org;

sternenfischer_engagiert

®

Berlin ImpactCrew: berlinimpactcrew
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VIELEN DANK FUR DIE
AUFMERKSAMKELT

BITTE IN DEN CHAT:
1. WAS NERME ICH MIT!
1. WELCHE FRAGE IST UNBEANTWORTET!




